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INTRODUCCIÓN DEL CURSO 

Entender y producir transformaciones en los procesos administrativos del sector 

público para alcanzar con más éxito sus objetivos, así como impactar con recursos 

públicos con una nueva metodología la elevación de las condiciones de vida. 

 

 

OBJETIVOS DEL CURSO 

• La evaluación de la acción de gobierno en contextos democráticos: concepto 

y naturaleza 

• La utilización de la evaluación en la actualidad: sus propósitos y su práctica. 

• El proceso de evaluación: fases, metodología y puntos críticos 

• Los criterios, tipos y diseños de evaluación 

• Meta-evaluación y evaluación en diferentes sectores de política pública. Los 

desastres de política pública. 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• Evaluaciones, ex, ante, durante y pos, aprender a elaborar cuestionarios y 

metodologías que permitan detectar la necesidad real, las capacidades 

objetivas de atención de un problema y los mecanismos con mejor estrategia 

para responder a la demanda social. 

• Posibilidades humanas y financieras para colaborar con la comunidad en la 

solución de sus problemas. Expos, generar información en indicadores de 

resultados para la toma de decisiones en materia de presupuesto y en materia 

de ajuste de las estructuras de gobierno. 

• Acercarse a la práctica de la evaluación por medio del análisis y de la discusión 

de evaluaciones reales. 



 

 

MÓDULO I. LA EVALUACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS EN EL MARCO DE LA 

NUEVA GOBERNANZA 
 

 
OBJETIVO DEL MÓDULO 

El participante identificará los conceptos básicos de la evaluación de políticas 

públicas y el papel central que juega en todas sus etapas, para retroalimentar la toma 

de decisiones en el sentido de un proceso de mejora continua. 

 

 

TEMARIO 

1. El sentido de la evaluación en contextos democráticos. 

2. El enfoque del análisis de políticas públicas y la evaluación. 

3. Definición de la evaluación de políticas y programas. 

4. Investigación social y evaluación. 

5. El contexto social de la evaluación. 

6. Rasgos distintivos de la evaluación de políticas y programas, en especial su 

naturaleza política. 

7. El espacio para la evaluación en la adopción de decisiones políticas. 

8. La evaluación y el éxito en las políticas públicas. 

 

 

 

BIBLIOGRAFÍA OBLIGATORIA 

Merino Cuesta Marisa. Fundamentos de Evaluación de Políticas Públicas. Primera 

Edición 2010. Agencia Estatal de Evaluación de las Políticas Públicas y la Calidad de 

los Servicios. Páginas 13 a 22. 

 

 

 

BIBLIOGRAFÍA SUGERIDA 

• Bovens, M., Hart, P. Kuipers, S. 2008. ”The Politics of Policy Evaluation”, en 

Goodin, R. E., Rein, M. y Moran, M. Handbook of Policy Evaluation. Oxford: 

Oxford University Press. 319-335. 



 

 

• Bustelo, M. 2003. “¿Qué tiene de específico la metodología de evaluación?” 

en Bañón. R. (ed.) La evaluación de la acción de las políticas públicas. 

Madrid. Díaz de Santos, p. 13-32. 

• McConnell, A. 2010. “Perspectives on Success: The State of the Discipline” y 

“Policy Success: Definitions and Dimensions”. Understanding Policy Success. 

Palgrave. 10-55. 

• Rossi, P.H., Lipsey, M. W. y Freeman, H.E. 2004. Evaluation: A Systematic 

Approach. Newbury Park: Sage. (Versión en castellano: Evaluación. Un 

enfoque sistemático. Trillas, México). Capítulos 1 y 12. 

• Zapico-Goñi, E. 2007. “Matching Public Management, Accountability and 

Evaluation in Uncertain Contexts: A Practical Suggestion”, Evaluation, 13: 

421-438 

• Wholey, J. S. 2010 “Use of Evaluation in Government: The Politics of 

Evaluation” en Wholey, J. S., Hatry, H. P. y Newcomer, K. E. Handboodk of 

Practical Program Evaluation 651-667. 

 

 

 

MÓDULO II. FUNDAMENTOS DE LA EVALUACIÓN COMO INTERVENCIÓN 

PÚBLICA 

 

 
OBJETIVO DEL MÓDULO 

 

El módulo dotará al participante de los elementos para situar a la evaluación de una 

manera alterna a la tradicional, en el sentido de que puede constituir un mecanismo 

de flujo de información entre la sociedad y las instituciones públicas para adaptar 

progresivamente los recursos orientados a mejorar la calidad de vida de la 

población. Esto en contraste con el papel tradicional de sólo examinar al fin del ciclo 

el gasto y el cumplimiento de la norma legal. 

 

 

TEMARIO 

1. Evaluación de los estudios de políticas y las generaciones de estudios de 

evaluación de políticas: variedad de objetos y métodos. 

2. Los tipos de evaluación según sus propósitos de la evaluación actual. 

3. La institucionalización de la evaluación y sus determinantes. 4. El oficio de 

evaluador. 5. La ética de la evaluación. 



 

 
BIBLIOGRAFÍA OBLIGATORIA 

Merino Cuesta Marisa. Fundamentos de Evaluación de Políticas Públicas. Primera 

Edición 2010. Agencia Estatal de Evaluación de las Políticas Públicas y la Calidad de 

los Servicios. Páginas 46-60 

 

 

TEXTOS ÚTILES PARA SEGUNDO MÓDULO 

• AEVAL (Agencia Estatal de Evaluación de Políticas y Calidad de los Servicios) 

2009. Código Ético Profesional de AEVAL. 

http://www.aeval.es/comun/pdf/actualidad/Codigo_etico.pdf 

 

• Bustelo, M. 2001. “La historia de la evaluación y los diferentes modelos o 

enfoques propuestos”, La evaluación de las políticas públicas de igualdad 

de género de los gobiernos central y autonómicos en España” en 

http://www.ucm.es/BUCM/tesis/cps/ucm-t25225.pdf p. 73 a 108. 

• Dagenais, C. Y Ridee, V. 2008. Theories et pratiques en évaluation de 

programmes. Les Presses Universite de Montreal. 

 

• Feinstein, O. y Zapico Goni, E. 2010. Evaluation of Government Performance 

and Public Policies in Spain. Banco Mundial. 

http://siteresources.worldbank.org/EXTEVACAPDEV/Resources/4585672125 

1461875432/ecd_wp22_spain.pdf 

 

• Furubo, J-E., Rist, R. C. Sandahl, R. 2002. International Altlas of Evaluation. 

New Jersey, Transaction Publishers. 

 

• Garde, J. A. 2006. La evaluación de políticas públicas y su 

institucionalización en España. Papeles de Evaluación, 3. 

http://www.aeval.es/comun/pdf/papeles_evaluacion/Papeles_de_Evaluacion 

_nx3.pdf 

 

• Guerrero, J. P. “La evaluación de políticas públicas: enfoques teóricos y 

realidades e nueve países desarrollados”, en Gestión y Política Pública, vol.4, 

nº1, 1995 

http://www.aeval.es/comun/pdf/actualidad/Codigo_etico.pdf
http://www.ucm.es/BUCM/tesis/cps/ucm-t25225.pdf
http://siteresources.worldbank.org/EXTEVACAPDEV/Resources/45856721251461875432/ecd_wp22_spain.pdf
http://siteresources.worldbank.org/EXTEVACAPDEV/Resources/45856721251461875432/ecd_wp22_spain.pdf
http://www.aeval.es/comun/pdf/papeles_evaluacion/Papeles_de_Evaluacion_nx3.pdf
http://www.aeval.es/comun/pdf/papeles_evaluacion/Papeles_de_Evaluacion_nx3.pdf


 

 

MÓDULO III. CONCEPTOS BÁSICOS DE EVALUACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 
 

 
OBJETIVO DE MÓDULO 

El participante adquirirá los insumos básicos para estructurar proyectos de 

evaluación orientado a la medición de resultados e impacto de los programas en las 

prioridades de los grupos sociales hacia los que se orientan. 

 

 

TEMARIO 

1. Definiciones de evaluación. 

2. Estrategias y lógicas en evaluación. 

3. Base del trabajo de evaluación. 

4. Justificación y lógica de la intervención. 

5. Las preguntas en la evaluación 

6. El juicio de valor 

 

 

BIBLIOGRAFÍA OBLIGATORIA 

Merino Cuesta Marisa. Fundamentos de Evaluación de Políticas Públicas. Primera 

Edición 2010. Agencia Estatal de Evaluación de las Políticas Públicas y la Calidad de 

los Servicios. Páginas 73-90 

 

 

BIBLIOGRAFÍA SUGERIDA 

• AEVAL (Agencia Estatal de Evaluación de Políticas y Calidad de los Servicios) 

2009. La función evaluadora. Principios orientadores y directrices de 

actuación en la evaluación de políticas y programas 

http://www.aeval.es/comun/pdf/actualidad/Funcion_evaluadora.pdf 

 

• AEVAL (Agencia Estatal de Evaluación de Políticas y Calidad de los Servicios) 

2009. La percepción social de los servicios públicos 1985-2009. 

http://publicaciones.060.es/index.php/editores/ministerio-de-la- 

presidencia/agencia-estatalde-evaluacion-de-las-politicas-publicas-y-la- 

calidad-de-los-servicios/la-percepcion-social-de-losservicios-publicos-en- 

espa-a-1985-2008.html 

http://www.aeval.es/comun/pdf/actualidad/Funcion_evaluadora.pdf
http://publicaciones.060.es/index.php/editores/ministerio-de-la-presidencia/agencia-estatalde-evaluacion-de-las-politicas-publicas-y-la-calidad-de-los-servicios/la-percepcion-social-de-losservicios-publicos-en-espa-a-1985-2008.html
http://publicaciones.060.es/index.php/editores/ministerio-de-la-presidencia/agencia-estatalde-evaluacion-de-las-politicas-publicas-y-la-calidad-de-los-servicios/la-percepcion-social-de-losservicios-publicos-en-espa-a-1985-2008.html
http://publicaciones.060.es/index.php/editores/ministerio-de-la-presidencia/agencia-estatalde-evaluacion-de-las-politicas-publicas-y-la-calidad-de-los-servicios/la-percepcion-social-de-losservicios-publicos-en-espa-a-1985-2008.html
http://publicaciones.060.es/index.php/editores/ministerio-de-la-presidencia/agencia-estatalde-evaluacion-de-las-politicas-publicas-y-la-calidad-de-los-servicios/la-percepcion-social-de-losservicios-publicos-en-espa-a-1985-2008.html


 

 

• Rossi, P.H., Lipsey, M. W. y Freeman, H.E. 2004. Evaluation: A Systematic 

Approach. Newbury Park: Sage. (Versión en castellano: Evaluación. Un 

enfoque sistemático. Trillas, México). Capítulos 2 y 3. 

 

• Van Ryzin, G. y Del Pino, E. 2010 “Cómo escuchar, cómo aprender y cómo 

responder: las encuestas ciudadanas como una herramienta para la 

reinvención del gobierno” en M. Villoria y Ruiz-Huerta, J. Gobernanza 

Democrática y Fiscalidad: una reflexión sobre las instituciones. (con G. G. van 

Ryzin). Madrid: Tecnos. Versión on line: 

http://www.aeval.es/es/difusion_y_comunicacion/documentacion_y_publicac 

iones/publicaciones_peri 

odicas/papeles_evaluacion2/Papeles_de_Evaluacixn_nx_9.html 

 

 

 

MÓDULO IV. LOS CRITERIOS, TIPOS Y DISEÑOS DE EVALUACIÓN 
 

 
OBJETIVO DEL MÓDULO 

 

El módulo aportará al alumno de información para aplicar modelos de evaluación 

de políticas públicas de manera preliminar, en tiempo real y posterior para generar 

información para una toma de decisiones más objetiva en las políticas públicas y 

que genere la visión para mejorar todas las etapas de los programas públicos, desde 

el diseño hasta la certeza de su eficacia o la identificación de sus fallos 

 

 

TEMARIO 

1. Tipología de estudios de evaluación según su finalidad y el ciclo de la 

política. 

2. Evaluación de contexto, previa y el análisis de evaluabilidad. 

3. La evaluación de la implementación: concepto, objetivos y organización de 

la evaluación de implantación. 

4. La evaluación de efectividad o de impacto: concepto, objetivos, modelos 

experimentales, no experimentales y cuasi-experimetnales para realizar la 

evaluación de impacto. 

5. Otros tipos de evaluación: la evaluación de la calidad, la evaluación 

económica. 

http://www.aeval.es/es/difusion_y_comunicacion/documentacion_y_publicaciones/publicaciones_peri%20odicas/papeles_evaluacion2/Papeles_de_Evaluacixn_nx_9.html
http://www.aeval.es/es/difusion_y_comunicacion/documentacion_y_publicaciones/publicaciones_peri%20odicas/papeles_evaluacion2/Papeles_de_Evaluacixn_nx_9.html
http://www.aeval.es/es/difusion_y_comunicacion/documentacion_y_publicaciones/publicaciones_peri%20odicas/papeles_evaluacion2/Papeles_de_Evaluacixn_nx_9.html


 

 
BIBLIOGRAFÍA OBLIGATORIA 

Rossi, P.H., Lipsey, M. W. y Freeman, H.E. 2004. “Assessing Program Impact”, 

Evaluation: A Systematic Approach. Newbury Park: Sage. (Versión en castellano: 

Evaluación. Un enfoque sistemático. Trillas, México). Capítulos 8 y 9. 

http://www.aeval.es/es/calidad_de_los_servicios_publicos/evaluacion_servicios_publ 

icos/guia_evaluacion_calid ad.html 

 

 

BIBLIOGRAFÍA SUGERIDA 
 

 

• Planas, I. 2005. “Principales mecanismos de evaluación económica de 

políticas públicas”. Ekonomiaz, 60, I,. P. 98 a 121 

http://www1.euskadi.net/ekonomiaz/taula1_c.apl?IDPUBL=55 

http://www.aeval.es/es/calidad_de_los_servicios_publicos/evaluacion_servicios_publicos/guia_evaluacion_calid%20ad.html
http://www.aeval.es/es/calidad_de_los_servicios_publicos/evaluacion_servicios_publicos/guia_evaluacion_calid%20ad.html
http://www1.euskadi.net/ekonomiaz/taula1_c.apl?IDPUBL=55

